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Il. VONATKOZO JOGSZABALYOK
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (tovabbiakban: Fgy.tv.)

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (tovabbiakban:
Eker.tv.)

e 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol (Fttv.)

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (tovabbiakban: Ptk.)
e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzbi jogrol (tovabbiakban: Szjt.)
e 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrél (a tovabbiakban: Pp.)

e 45/2014 (l1.26) Kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl (tovabbiakban: 45/2014-es Korm. rend.)

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl (tovabbiakban: NGM rend.)

e [1373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara iranyulé szerz8dések részletes
szabalyairdl

e (EU)2016/679 rendelet (GDPR)
e 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.)

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenységrél

I1Il. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Adasvételi szerzodés: Az adasvételi szerz8dés alapjan az Elado a dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a Vevo a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles. A Fgy.tv.
fogalommeghatdrozasa szerint — az Fgy.tv. rendelkezései vonatkozasdban — a Ptk. szerinti
adasvételi szerz6dés fogalommeghatarozasan tul adasvételi szerz6désnek tekintendé minden
olyan szerz6dés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.

Aru: atermék, az ingatlan és a vagyoni értékd jog, valamint a szolgaltatas.
Eladé: Olyan személy, aki a dolog tulajdonjoganak atruhazasara koteles.
Felek: Eladd / Szolgaltaté és Vevd / Megrendeld egylittesen.

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszn4dl, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Nem mindsul fogyasztdnak az a Vevé / Megrendeld, aki a szerz6dést szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében koti meg. A nem fogyasztonak minésulé Vevot /
Megrendel6t nem illeti meg az indokolas nélkiili elallas joga.



A hibas teljesités korében a fogyasztdra vonatkozo rendelkezéseket a Ptk. alapjan alkalmazni kell
a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és
kozépvallalkozasra is.

A békéltetd testliletre vonatkozdé szabalyok alkalmazésdban a jogszabalyban meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a mikro-, kis- és kozépvallalkozas is fogyasztéonak mindsilhet.

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, amelynek egyik alanya fogyasztonak minésul.
Forgalmazo: Az a vallalkozas, amely a terméket kdzvetlendl a fogyaszté részére forgalmazza.

Gyarto: A terméknek az Eurépai Gazdasagi Térségben letelepedett Gzletszerl elallitdja,
termeldje, helyreallitdja vagy feldjitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével
vagy egyéb megkulonboztett jelzés alkalmazasaval 6nmagat a termék gyartéjaként tintetni fel;
vagy a gyarténak az Eurépai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha
maga a gyarté nem az Eurépai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képviseld hianydban az
importald.

Honlap: olyan eszk6z, amely tavollévdk kozotti kommunikaciot, a tavollévok kozotti szerz8dés
megkotését lehetbveé teszi.

Jotallas:

1. a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal,
valamint

2. b) ajogszabalyon alapulo kotelezd jotallas.
Megrendelé: Olyan személy, aki a dij megfizetésére és a szolgaltatas igénybe vételére koteles.

Online szolgaltatasi szerz6dés: olyan szolgaltatasi szerz6dés, amelynek értelmében a
vallalkozas vagy annak kozvetit6je egy honlapon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztul
kinaligénybevételre valamilyen szolgaltatast, és a fogyaszt6 az adott honlapon vagy egyéb
elektronikus eszk6zon keresztll rendeli meg az arut vagy szolgaltatast.

Szerzédés: Eladé / Szolgaltatd és Vevd / Megrendeld kozott jelen Honlap és elektronikus
levelezés igénybevételével létrejovd adasvételi szerzédés.

Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értékd jog értékesitésén kivil minden olyan -
ellenszolgaltatas fejében végzett — tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas
tanusitasat foglalja magaban.

Szolgaltatasi szerz6dés: az adasvételi szerz8déstél eltérd barmely olyan szerzédés, amelynek
értelmében a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatds nyujtasat
vallalja, a fogyaszto pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas dijat.

Szolgaltaté: szolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas.

Tavollévék kozétti kommunikaciét lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz.



Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz8dés, amelyet a szerz8dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideju fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6doé felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikacidt lehetbvé tévo eszkodzt alkalmaznak.

Termeék: jelen Honlap kinalataban szerepeltett, Elad6 altal forgalomba hozott, értékesitésre
szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a szerz8dés targyat képezi.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.
Vevd: Olyan személy, aki a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.
Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott és szolgaltatott adat.

Digitalis szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely lehetdvé teszi a fogyasztd szamara digitalis
formaban eléallitott adatok létrehozasat, kezelését, tarolasat vagy az azokhoz vald hozzaférést,
illetve a digitalis formaban el6allitott adatok megosztasat.

Sablon: az Eladé altal létrehozott, digitalis tartalomnak minésiilé Google Tablazatok-alapu fajl
vagy egyéb elektronikus dokumentum (pl. PDF), amelyhez a Vevd a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételekkel felhasznalasi jogot szerez.

IV. ASZF HATALYA, ELFOGADASA

A Felek kozott létrejové szerzédés tartalmat — a vonatkozé kotelezé érvény(i jogszabalyok
rendelkezései mellett—a jelen ASZF, valamint a fellleten talalhatd, ott kbzzétett egyéb
tajékoztatasok hatarozzak meg.

Az ASZF tartalmazza a Feleket megilletd jogokat és kdtelezettségeket, a szerz6dés étrejottének
feltételeit, a teljesitési hataridéket, a vasarlasi, megrendelési, fizetési, szallitasi feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Vevé / Megrendelé a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit.

A honlapon vagy mas elektronikus eszk6zon keresztll torténd megrendeléssel, vasarlassal Vevd
/ Megrendeld elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, egyidejlileg tudomasul veszi, hogy
megrendelése fizetési kotelezettséggel jar.

Az ASZF maradéktalanul a Vevd / Megrendel6 és az Elad6 / Szolgaltatd kozott létrejovd szerzé6dés
részét képezi.

Amennyiben az Elad6 és a Megrendeld egyedi, testreszabott szolgaltatas nyujtasarol kulon
megallapodast kot, az adott jogviszonyra elsésorban a kiilon megéallapodas rendelkezései
iranyaddk; jelen ASZF rendelkezései az abban nem szabdlyozott kérdésekben alkalmazanddk.

V. A SZERZODES NYELVE

Az ASZF hatélya al4 tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.



VI. A SZERZODES IKTATASA

A szerz6dés nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek, azt az Eladé nem iktatja. Az Elado a
megrendelés adatait a szamviteli és eléviilési szabalyok szerint megérzi, és azokrél a Vevd
kérésére tajékoztatast ad. A Vevd a megrendelés adatait a részére megkuldott visszaigazold e-
mailben is meg6rizheti.

VIl. ASZERZODES ALAKISAGA

A szerz6dés nem mindsul irasban megkotott szerz6désnek.

VIIl. MAGATARTASI KODEX

A Vallalkozas magatartasi kddexnek nem veti magat ala.

IX. DIJAK/ARAK
A honlapon feltlintetett arak forintban értend6k és a fizetend6 végosszeget jelentik.

Az Eladd az altalanos forgalmi ado tekintetében alanyi adémentes, ezért az arak afat nem
tartalmaznak, és az arakra 4fa nem keril felszamitasra.

A feltintetett arak a Vevd altal fogyasztoéi forgalomban fizetend6 teljes arak; azokon felll tovabbi
dij, koltség vagy fizetési médhoz kapcsolédé felar nem keril felszamitasra.

Az Elado kizarélag Magyarorszag tertiletén nyujt értékesitési szolgaltatast, a megrendeléshez
magyarorszagi szamlazasi cim megadésa szikséges.

Az Eladd fenntartja az arvaltoztatas jogat. Az arvaltozas a honlapon vald kozzététellel lép
hatalyba, és nem érinti a mar véglegesitett megrendeléseket.

Akcidk, arengedmények

Az Eladd id6szakos akcidkat, arengedményeket hirdethet. Az akcid id6tartamat és feltételeit az
Eladé az adott aru, illetve az akcié mellett tlinteti fel.

Arengedmény alkalmazasa esetén az Elado feltiinteti az &rengedmény alkalmazésat megel6z6
30 napon beliil alkalmazott legalacsonyabb éarat, és az arengedmény mértékét ehhez az arhoz
viszonyitva hatarozza meg.

Ha az aru 30 napnalrovidebb ideje van értékesitésre kindlva, az Elado a tényleges értékesitési
id6szakban alkalmazott legalacsonyabb arat tunteti fel viszonyitasi arként.

Fokozatosan novekvd mérték(i arengedmeény esetén viszonyitasi arnak az arengedmeény elsé
alkalmazasat megeléz6 30 nap legalacsonyabb ara mindsul.

Nem mindsul a fentiek szerinti arengedménynek az egyedi, személyre szolé kedvezmény
(példaul kuponkadd, feliratkozéi kedvezmény), amelyet az Elad6é meghatarozott Vevéi kérnek
biztosit.



X. PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Panasz bejelentése

AVevé / Megrendeld a szolgaltatdssal vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos kifogdsait az
alabbi elérhet6ségeken jelentheti be:

E-mail: olga@nagyolga.hu
Postacim: 1106 Budapest, Gyakorlé utca 18. fszt. 3.
Telefon: +36 20 771 1384 (el6zetesen egyeztetett id6pontban)

Az Elado a panasz bejelentésére elsésorban az e-mailes utat javasolja, mivel ez biztositja a
leggyorsabb Uigyintézést.

A panasz kezelése

Az Eladd a szébeli panaszt lehet8ség szerint azonnal orvosolja. Ha ez nem lehetséges, vagy a
Vevé a panasz kezelésével nem ért egyet, az Eladd a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel.

Az irasbeli panaszt az Eladd a beérkezését kovetd 30 napon beliil irdsban, érdemben
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant.

A panaszt elutasité allaspontjat az Elad6 indokolni kdteles, és a valaszban tajékoztatja a Vevot a
rendelkezésére allo jogérvényesitési lehetéségekrol.

Az Eladd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig megbrzi.
Fogyasztovédelmi hatosagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A fogyasztévédelmi hatdsag feladatait
a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el.

Elérhetéségek: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/panaszkezeles

Békélteto testiileti eljaras

A fogyaszté a szolgaltatas mindségével, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos jogvita birdsagi eljarason kivuli rendezése érdekében békéltetd testlilethez
fordulhat.

A békeéltetd testuleti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Az Eladdt a békeéltetd testuleti eljarasban egyuttmkodeési kotelezettség terheli, ennek keretében
koteles valasziratat megkulildeni a testlilet szamara. Az Elad6 ennek eleget tesz.



Az Elado székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Budapesti Békéltetd Testllet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488-2131

Online kérelembeadas: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa

A fogyaszté a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is
fordulhat. A békéltet6 testlletek 2024. januar 1-jét6l regionalis illetékességgel mikodnek; az
aktudlis elérhetéségek a https://bekeltetes.hu oldalon érheték el.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd, hataron atnyulé fogyasztoi
jogvita esetén kizarélag a Budapesti Békéltetd Testllet jar el.

A meghallgatasok fészabaly szerint online kerlilnek megtartasra; a fogyasztd kérésére azonban
lehetéség van a személyes részvételre.

A békeéltetd testuletre vonatkozé szabalyok alkalmazaséban a jogszabalyban meghatarozott
feltételek fennalldsa esetén a mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is fogyaszténak mindésilhet.

Eurdpai Fogyasztéi K6zpont

Hataron atnyulo, mas eurdpai unids tagallamban letelepedett vallalkozassal szemben felmeruld
fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté az Eurdpai Fogyasztdi Kozponthoz fordulhat.

Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1.
E-mail: info@magyarefk.hu
Telefon: +36 (1) 896-7747

Honlap: https://www.magyarefk.hu

Birésagi eljaras

A Vevé / Megrendeld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében, a Ptk., valamint a polgari perrendtartasrol szélo
torvény rendelkezései szerint.

XI. SZERZO1 JOGOK ES FELHASZNALASI FELTETELEK
A jogosult

A honlapon megjelené tartalom, valamint az Elad¢é altal létrehozott sablonok, kalkulatorok és
egyéb digitalis tartalmak szerzdi jogi védelem alatt allnak.

A szerz6i jogok jogosultja: Nagy Olga egyéni vallalkozé (e-mail: olga@nagyolga.hu).

A védelem kiterjed kiilonosen a honlap szovegeire, szerkezetére és grafikai megoldasaira, az
Elado altal készitett abrakra, képekre és videdkra, a sablonok és kalkulatorok felépitésére,
szerkezetére, munkalapjaira, képleteire, elnevezéseire és megoldasaira, valamint az Elad¢ altal
készitett leirasokra, utmutatdkra és oktatdanyagokra.



A honlap tartalmanak felhasznalasa

A honlapon megjelené tartalom a jogosult elézetes irasbeli engedélye nélkil nem masolhato,
nem tobbszordzhetd, nem terjeszthetd, nem tehetd kozzé és nem hasznalhaté fel semmilyen
formaban, ideértve a mesterséges intelligencia alapu rendszerek tanitasara torténé
felhasznalast is.

Engedéllyel torténd atvétel esetén is kizarélag a forras megjelolésével és a jelen honlapra
mutato hivatkozas elhelyezésével torténhet a felhasznalas.

A honlapon szerepld rovid részletek — a szerzdi jogrol szolo torvény szerinti idézés szabalyai
szerint — a forras és a szerz6 megjelolésével atvehetok.

Jogkévetkezmények a honlap tartalmanak jogosulatlan felhasznalasa esetén

A honlap tartalmanak jogosulatlan atvétele, masolasa vagy felhasznalasa esetén a jogosult
kotbért érvényesit, amelynek mértéke masolt oldalanként és naptari naponként 50 000 Ft.

Ajogosult a jogsértés bizonyitdsara kozjegyz6i tartalomtanusitast készittethet, amelynek
koltsége a jogsértét terheli. A kozjegyz8i tartalomtanusitas kozokirat.

A jogosult jogosult tovabba a szerzdi jogrol szélo torvényben biztositott valamennyi igény
érvényesitésére, ideértve a jogsértés abbahagyasanak kovetelését és a kartéritést.

A kotbérre vonatkozé rendelkezés nem alkalmazandé a fogyasztoval szemben, valamint a jelen
ASZF szerint megvasarolt sablonok felhasznéldséval kapcsolatos jogvitak esetén; ez utébbiakra
a fejezet masodik felében foglalt rendelkezések irdanyadok.

A megvasarolt sablonra vonatkozo felhasznalasi jog

A Vevé a sablon megvasarlasaval nem szerez tulajdonjogot és szerzdi jogot, hanem a jelen
fejezetben meghatarozott tartalmu, nem kizarélagos, 4t nem ruhdzhato, tertileti korlatozas
nélkuli, id6beli korlatozas nélkuli felhasznalasi jogot szerez.

A felhaszndlasi jog a vételar megfizetésével keletkezik.
A felhasznalasra jogosultak kore

A sablont a Vev6, valamint a Vevével munkaviszonyban, megbizasi vagy egyéb tartds
jogviszonyban allé azon személyek hasznalhatjak, akik a Vevé vallalkozasa érdekében jarnak el.

A felhasznalasi jog a Vevd vallalkozasan bellli hasznalatra szél. A sablon a Vevé vallalkozasanak
megszlinése vagy atruhazasa esetén sem ruhazhato at, kivéve, ha ehhez az Elad6 elézetesen
irdasban hozzajarul.

Amit a Vevé megtehet
A Vevé jogosult:
e asablonrdl sajat masolatot késziteni, €s azt a sajat Google-fiékjaban tarolni;

e asablont sajat vallalkozdsa mlkodtetése, adminisztracidja és lizleti dontéseinek
el6készitése céljabdl hasznalni;

e asablontsajatigényei szerint modositani, kiegésziteni, sajat arculatahoz igazitani;



¢ asablonba a sajat ugyfeleire vonatkozo adatokat felvinni, és a sablon segitségével
elkészitett eredményt — igy kiilonosen a kitoltott kimutatast, kalkulaciot, riportot vagy
ezek nyomtatott, illetve PDF formatumu valtozatat — a sajat ugyfelének atadni;

e asablont sajat tevékenységének bemutatdsa soran, forras és szerz6 megjelolésével
bemutatni, kivetiteni, arrél képerny6képet megosztani.

Amit a Vevé nem tehet meg
AVevé nem jogosult:

e asablontvagy annak masolatat — akar eredeti, akar médositott formaban — harmadik
személynek atadni, tovabbértékesiteni, bérbe adni, ingyenesen vagy ellenérték fejében
hozzaférhetéve tenni;

e asablontvagy annak masolatat nyilvanosan kozzétenni, megoszthaté linkkel elérhetévé
tenni, fajlmegoszton, kozosségi feluleten vagy egyéb modon terjeszteni;

e asablont sajat neve alatt, sajat termékként vagy szolgaltatasként kozzétenni vagy
értékesiteni;

e asablontsajatingyenes vagy fizet6s termékébe, szolgaltatdsaba, oktatéanyagaba vagy
tanfolyamadba beépiteni, illetve azt tanfolyam, képzés vagy workshop résztvevdi részére
szétosztani;

e asablont a sablon szerkezetét, felépitését vagy megoldasait atvevd, azzal versengd
termék létrehozéasara felhasznalni;

e asablon szerz6ségére utald jelzéseket eltavolitani vagy megvaltoztatni;

¢ asablontvagy annak tartalmat mesterséges intelligencia alapu rendszerek tanitdsara
felhasznalni.

Az Gigyfélmunkara vonatkozo6 pontositas

A fentiek szerint a Vev6 a sablon eredményét atadhatja az ugyfelének, magat a sablont
azonban nem.

Amennyiben a Vevd azt szeretné, hogy az uigyfele 6nalldan, sajat masolattal haszndlhassa a
sablont, az Ggyfélnek 6nallé felhasznalasi jogot kell szereznie, azaz a sablont meg kell
vasarolnia. Az Eladé ilyen esetben — el6zetes egyeztetés alapjan — a Vevd szamara kozvetit6i
vagy kedvezmeényes konstrukciét biztosithat.

Jogkévetkezmények
Ajelen fejezetben foglalt felhasznalasi feltételek megsértése esetén az Eladé jogosult:
e aVevd hozzaférését visszavonni és a hozzaférési, illetve letoltési linket lecserélni;

e ajogsértés abbahagyasat kovetelni;

e ajogsértéssel okozott tényleges karanak, valamint a jogsértéssel elért gazdagodas
megtéritését kovetelni;

e aszerzGijogrol szolé torvényben biztositott egyéb igényeit érvényesiteni.

Az Elado a jogsértés bizonyitdsara kozjegyz8i tartalomtanusitast készittethet.



A jelen bekezdésben foglaltak nem érintik a Vevé altal jogszerlen létrehozott masolat tovabbi
hasznalatat, feltéve, hogy a Vevé a jogsértd magatartassal felhagy.

Egyedi megallapodas

Amennyiben a Vevd a fentieknél szélesebb korl felhasznalasra tart igényt — igy kiilonosen a
sablon Ugyfelei részére torténd tovabbadasara, oktatasi célu felhasznalasara vagy sajat
termékbe torténd beépitésére —, erre az Eladdval kotott kulon irasbeli megallapodas alapjan
van lehet8ség. A megkeresést az olga@nagyolga.hu cimre kell megkuldeni.

XIl. A DIGITALIS TARTALOM LENYEGES TULAJDONSAGAI, MUKODESE ES TECHNIKAI
KOVETELMENYEI

Az Eladd a honlapon digitalis tartalmat értékesit, amely nem targyi adathordozén keril
szolgaltatasra. A digitalis tartalom tipusai:

/////

e Google Tablazatok alapu sablonok és kalkulatorok, amelyekhez a Vevé hozzaférési linken
keresztil jut, és amelyekbdl sajat masolatot készit;

o letolthetd dokumentumok (példaul PDF formatumu anyagok), amelyeket a Vevé letoltési
linken keresztil tolt le a sajat eszkozére.

Az egyes aruk esetében a termékleiras tartalmazza, hogy az aru melyik tipusba tartozik.

Az egyes aruk lényeges tulajdonsagairdl, funkciodirdl és tartalmardl az adott aru sajat
termékleirasa nyujt tajékoztatast. Az ott szereplé adatok tajékoztatd jellegliek, a képerny6képek
szemléltetd célt szolgalnak, és az aru tényleges megjelenése a Vevd eszkozétbl, bongészéjétol
és beallitasaitol fuggden eltérhet.

Technikai kévetelmények

A Google Tablazatok alapu sablonok hasznalatahoz a Vevének rendelkeznie kell:
e internetkapcsolattal,
e érvényes Google-fidkkal,
e a Google Tablazatok szolgéltatas elérésével.

A Google-fidk létrehozasa és a Google Tablazatok hasznalata nem az Elad6 szolgaltatasa; azokra
a Google mindenkori feltételei vonatkoznak. Az Eladé nem felel a Google szolgaltatdsainak
elérhetéségéért, mikodéséért vagy azok megvaltozasaért.

A letoltheté dokumentumok hasznalatahoz internetkapcsolat, valamint az adott fajlformatum
megnyitasara alkalmas szoftver (PDF esetén PDF-olvas6) szikséges.

Az Eladé felhivja a figyelmet arra, hogy a Google Tablazatok alapu sablonok mas tdblazatkezeld
szoftverbe (példaul Microsoft Excel, LibreOffice) torténé atalakitasa vagy exportalasa esetén
egyes funkcidk — kulondsen a képletek, legordild listak, feltételes formazasok és
automatizmusok — nem, vagy nem az eredetivel azonos médon mikodhetnek. Az Eladé ilyen
atalakitas esetén a miikodésért nem vallal felel&sséget.



Egyiuttmiikodési képesség (interoperabilitas)

A sablonok a Google Tablazatok szolgaltatasban valé hasznalatra készultek. Az Elado a sablonok
mas rendszerekkel, szoftverekkel vagy szolgaltatdsokkal vald egylittmikodéséért nem felel,
kivéve, ha ezt az adott termékleiras kifejezetten tartalmazza.

Hibajavitas és frissités

letoltési linken elérhet6 fajlban javitja, és a javitasrol a hozzaférési idétartamon bellil lévd
Vev@ket e-mailben értesiti.

Az Eladé felhivja a figyelmet arra, hogy a Vevoé altal sajat Google-fidkjaban létrehozott masolat,
illetve a Vevd eszkozére letoltott fajl az Elado altal kezelt eredeti fajltol fuggetlenul mikodik, ezért
a javitas a Vevo korabban létrehozott masolataban, illetve letoltott fajljaban automatikusan nem

/////

kell készitenie vagy a fajlt ismételten le kell toltenie.

Az Eladd nem vallal kotelezettséget az aruk funkcionalis tovabbfejlesztésére. Az Eladé a
jelentdsen tovabbfejlesztett valtozatot 6nalld aruként hozhatja forgalomba, sajat arazassal; erre
a Vev6 korabbi megrendelése nem terjed ki.

Miszaki védelmi intézkedések

Az Eladd a honlap és a kiszolgalt tartalmak teljes adatallomanyarél rendszeresen biztonsagi
mentést készit, igy hiba esetén az eredeti adattartalom helyredllithaté. Az Elad6 a személyes
adatokat megfelel6 erésségl titkositassal tarolja. A részletes tdjékoztatast az Adatkezelési
tajékoztato tartalmazza.

Xlll. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK VALOSAGAERT

A megrendelés folyamata soran, a megrendelés véglegesitése elétt a megadott adatok
folyamatosan mdédosithatok. A bongész6 vissza gombjaval az el6z6 oldal nyilik meg, igy a
kovetkezb |épésre lépés esetén is javithatdk az adatok.

A megrendelés elkildését kovetben az I. fejezetben rogzitett elérhetéségeken lehet jelezni a
hibat.

A Vevé / Megrendeld felel6ssége, hogy az altala megadott adatok pontosan keruljenek bevitelre.
A megadott adatok alapjan torténik a szamlazas és a teljesités.

Az Eladd kiemelten felhivja a figyelmet a helyes e-mail cim megadasara. A digitalis tartalomhoz
valé hozzaférést az Elad6 a megrendeléskor megadott e-mail cimre kiildi meg. A hibasan
megadott e-mail cim, illetve a postafiok telitettsége, a levélszemét-szlird vagy a
levelez6rendszer miikodése miatti kézbesitési hiba a teljesités elmaradasat eredményezheti.
Ilyen esetben a Vevd az . fejezetben megadott elérhetéségeken kérheti a hozzaférés ismételt
megkuldését.

AVevé / Megrendelé megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult a hibas
adatbevitelbdl, a pontatlanul megadott adatokbdl ered6 karat és koltségét a Vevére /
Megrendeldre haritani. Az Elado a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért valo
felel6sségét kizarja.



XIV. ELJARAS HIBAS AR ESETEN
El6fordulhat, hogy technikai hiba folytan hibéas ar szerepel a honlapon.

A kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki
ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és
kérultekintéssel jar el. igy egy atlagfogyaszté szamara nyilvanvalénak kell lennie, hogy ha egy
arundl 0 Ft-os vagy 1 Ft-os ar szerepel, az hibas. Hasonldan nyilvanvald a hiba a kedvezményt
tévesen feltlintetd ar esetén (példaul: eredeti ar 10 000 Ft, a kedvezmeény mértéke 50%, am
fizetend6 arként 100 Ft szerepel).

Hibas ar esetén az Eladé nem koteles a megrendelést a hibas aron elfogadni, és nem koteles az
arut hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténé ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés a
Felek kozott.

Ilyen esetben az Eladé felhivja a Vevé figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron
torténé szerz6déskotést. A Vevd nem koteles a helyes aron ajanlatot tenni és szerz6dést kotni; ez
esetben nem jon létre szerz6dés a Felek kozott.

Ha a Vevé a hibas aron mar fizetést teljesitett, az Eladé a megfizetett 6sszeget legkésébb 5
munkanapon beliil, a fizetéssel megegyez6 mddon visszatériti.

XV. A MEGRENDELES FOLYAMATA

Az aruk a https://nagyolga.hu/webshop/ oldalon érhetdk el. Az egyes aruknal megtalalhatoé a
megnevezeés, a leiras, a legfontosabb jellemzd6k és az ar.

Kosarba helyezés

Az aru kivalasztasa utan a ,,Kosarba teszem" gombra kattintva helyezhet6 az aru a kosarba. A
kosarba helyezés nem mindsul ajanlattételnek, és nem keletkeztet vasarlasi vagy fizetési
kotelezettséget.

A kosar tartalma az oldal tetején lévé Kosar feliratra kattintva barmikor megtekinthet6, és a
megrendelés véglegesitéseéig szabadon modosithatd: az aruk eltavolithatok, illetve Ujabbak
helyezhet6k el benne.

Vasarléi adatok megadasa

A megrendeléshez az alabbi adatok megadasa szikséges: szamlazasi név, szamlazasi cim, e-
mail cim.

A Vevé a pénztarban jelezheti, ha vallalkozasként kivan vasarolni. Ebben az esetben meg kell
adnia az adészamat. A vallalkozasként, azaz szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korében vasarld Vevé nem mindsil fogyasztdnak, igy 6t a fogyasztok szamara
biztositott jogok — kuilondsen az indokolas nélkili elallas joga és a békéltetd testuleti eljaras
igénybevételének lehetésége — nem illetik meg.

Szallitasi cim megaddasara nincs szukség, mivel az aruk kizardlag elektronikus uton kertlnek
szolgaltatasra. Szallitasi koltség nem merdal fel.



Amennyiben a Vevd érvényes kuponkdddal rendelkezik, azt a pénztarban erre szolgalé mezében
adhatja meg. A kuponkdéd érvényességi feltételeit, idétartamat és felhasznalhatésagat az Elado a
kupon kozzétételekor vagy megkuldésekor hatarozza meg. Egy megrendelés soran — ha az Eladé
ettél eltér6en nem rendelkezik — egy kuponkdd hasznalhaté fel. A kuponkdd pénzre nem
valthato.

Fizetési mod

A megrendelés ellenértéke online bankkartyas fizetéssel, illetve a Barion rendszerében elérhetd
egyéb fizetési mdédokkal (példaul Barion-egyenleg) egyenlithetd ki.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési médok a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg. A
bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujto Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A fizetési mdd valasztasa a Vev6 szamara tobbletkoltséggel nem jar. Egyéb fizetési mod — igy
banki atutalds, utanvét vagy készpénzes fizetés — a webshopban nem all rendelkezésre,
tekintettel arra, hogy az aruk kizardlag elektronikus uton kerulnek szolgaltatasra.

Nyilatkozat a teljesités megkezdésérol

A megrendelés véglegesitésének tovabbi feltétele a jelen ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd
megismerésének és elfogadasanak jelolénégyzettel torténd visszaigazoldsa.

A megrendelés elkiildése

A megrendelés a fizetési kotelezettségre egyértelmiien utald felirat gomb megnyomasaval
véglegesithetd. A gomb megnyomasaval a Vevd ajanlatot tesz, amely fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

A szerz6dés létrejotte

A megrendelés beérkezésérél és a fizetés sikeres teljesitésérél az Eladé rendszere
automatikusan, késedelem nélkil visszaigazolast kild a Vevd altal megadott e-mail cimre. A
visszaigazolas tartalmazza a megrendelés adatait, a fizetett 0sszeget, a teljesités megkezdésérol
tett nyilatkozat megerésitését, valamint mellékletként a jelen ASZF-et és az Adatkezelési
tajékoztatot.

A szerz8dés a visszaigazolds Vev6hoz torténé megérkezésével jon létre.

Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkuldésétél szamitott 48 dran beliil nem érkezik
meg a Vev6hoz, a Vevé mentesll az ajanlati kotottség alol.

Szamla

Az Eladd a megrendelésrél elektronikus szamlat allit ki, amelyet automatikusan, a Billingo
szamlazasi rendszeren keresztll kiild meg a Vevo altal megadott e-mail cimre. AVevd a
megrendelés véglegesitésével hozzajarul az elektronikus szdmla kibocsatasdhoz és e-mailben
torténé megkuldéséhez. Az Eladé alanyi adomentes, ezért a szamla afat nem tartalmaz.



XVI. TELJESITES, A DIGITALIS TARTALOMHOZ VALO HOZZAFERES
A teljesités modja és hatarideje

Az Elad¢ a digitalis tartalmat a sikeres fizetést kovetéen, automatikusan, e-mail Utjan

vagy a dokumentum letoltési linkjét tartalmazza.

A teljesités a sikeres fizetést kovetéen azonnal megtorténik. Amennyiben technikai okbdl a
hozzéaférést tartalmazoé e-mail nem érkezik meg, az Eladé azt — a Vevd jelzését kdvetben vagy
annak észlelése esetén — legkés6bb 1 munkanapon belil potolja.

A hozzaférés maédja Google Tablazatok alapu sablon esetén

/////

»Masolat készitése" funkcidval hozhatja létre a sajat, szerkeszthet6 példanyat a sajat Google-
fiokjaban. A sajat masolat elkészitése a rendeltetésszerl hasznalat feltétele. Az Elado altal
biztositott eredeti fajl szerkesztésére a Vevé nem jogosult.

A hozzaférés maédja letoltheté6 dokumentum esetén
A letoliési link megnyitasaval a Vev6 a dokumentumot a sajat eszkozére toltheti le.

A hozzaférés idétartama

/////

elérhetdvé.

Az Eladd nyomatékosan javasolja, hogy a Vevé a hozzaférés kézhezvételét kovetben
haladéktalanul készitse el a sajat masolatat, illetve toltse le a dokumentumot. A Vev( sajat
Google-fiokjaban létrehozott masolat, illetve a Vevd eszkozére letoltott fajl id6beli korlatozas
nélkil a Vevé rendelkezésére all, azt a 12 hdnapos id6tartam lejarta nem érinti.

megszlintetheti. Ez nem érinti a Vevd altal korabban létrehozott masolat vagy letoltott fajl
hasznalatat.

A hozzaférés személyhez kotottsége

/////

harmadik személlyel nem oszthaté meg, nyilvdnosan nem tehet6 kozzé. A link birtoklasa
onmagaban nem keletkeztet felhasznalasi jogot.

Az Eladd jogosult a hozzaférést visszavonni, illetve a linket lecserélni, ha megalapozottan
feltételezhetd, hogy a hozzaférés jogosulatlanul kerilt harmadik személyhez. Az Elado ilyen
esetben a jogszerl Vevd részére Uj hozzaférést biztosit.

A felhaszndléas részletes feltételeit a Felhasznalasi feltételek cimdi fejezet tartalmazza.



XVII. JOGFENNTARTAS

Az Eladd fenntartja a jogot arra, hogy egyes aruk értékesitését megsziintesse, illetve azok
tartalmat moédositsa. Ez a mar létrejott szerz6déseket nem érinti.

Az Eladd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara. Ebben az
esetben a Vevo altal megfizetett 0sszeg teljes egészében visszatéritésre kerll, legkésébb 5
munkanapon belll, a Vevd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon.

XVIII. FOGYASZTOI TAJEKOZTATO AZ ELALLASI JOGROL
Kit illet meg az elallasi jog

Az indokolés nélkiili elallas joga kizardlag a fogyasztot illeti meg. Fogyasztédnak — a Ptk. szerint
— a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivul eljaré természetes
személy mindsul. Jogi személyek, valamint a vallalkozasként vasarlé Vevék nem élhetnek az
indokolas nélkdili elallas jogaval.

Az elallasi jog fészabalya

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan a fogyasztot szolgaltatas nydjtasara, illetve digitalis
tartalom szolgaltatasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz8dés megkotésének napjatol
szamitott 14 napon beldl illeti meg az indokolas nélkuli elallas (felmondas) joga.

Az elallasi jog kizarasa digitalis tartalom esetén

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés m) pontja alapjan a fogyaszté nem
gyakorolhatja elallasi jogat a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis tartalom tekintetében,
ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a
teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

Mikor gyakorolhaté mégis az elallasi jog
A fogyasztét az eldlldsi jog megilleti, ha
¢ afentinyilatkozat megtétele barmely okbdél elmaradt, vagy

e aszerz6dés megkotése és a teljesités megkezdése kdzott az Eladé a hozzaférést még
nem bocsatotta rendelkezésre.

Ezekben az esetekben a fogyaszté a szerz6dés megkotésének napjatél szamitott 14 napon belul
gyakorolhatja elallasi jogat.

Az elallasi jog gyakorlasanak madja

A fogyaszté elallasi jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat Gtjan, vagy a jelen ASZF
mellékletét képezd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja, az Impresszum fejezetben
megjelolt elérhetéségek valamelyikén.

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté a nyilatkozatat a
hataridé lejarta el6tt elkildi. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat e
rendelkezésekkel 6sszhangban gyakorolta.



Az Eladd a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden elektronikus Uton
haladéktalanul visszaigazolja.

Az Eladé kotelezettségei elallas esetén

Ha a fogyasztd6 jogszerlen elall a szerz6déstol, az Eladé legkés6bb az elallasrolvalod
tudomaésszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgéaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget.

Az Elado a visszatéritést a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd médon, a
Barion Payment Zrt. rendszerén keresztul teljesiti. A fogyasztot a visszatéritésbdl eredben
semmilyen tobbletdij nem terheli. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado mas
fizetési modot is alkalmazhat.

A fogyaszto kotelezettségei elallas esetén

Elallas esetén a fogyasztd koteles a digitalis tartalom hasznalataval haladéktalanul felhagyni,
azt harmadik személy szamara hozzaférhetévé nem tenni, tovabba a sajat Google-fidkjaban
létrehozott masolatot, illetve a sajat eszkozére letoltott fajlt és annak minden példanyat torolni.

Az Eladé felhivdsa esetén a fogyaszto a torlés megtorténtérél nyilatkozik.
Nem fogyaszté Vevékre vonatkozo rendelkezés

Avallalkozasként vasarlo Vevét indokolas nélkili elallasi jog nem illeti meg. Ez nem érinti a hibas
teljesités esetén 6t megillet6 jogokat.

XIX. HIBAS TELJESITES, KELLEKSZAVATOSSAG
Szerzédésszerii teljesités

Az Eladd hibasan teljesit, ha a szolgaltatott digitalis tartalom a teljesités id6épontjaban nem felel
meg a szerz8désben vagy jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek.

A digitalis tartalom akkor szerz6désszer(, ha megfelel a termékleirasban foglaltaknak, alkalmas
arendeltetése szerinti célra, és rendelkezik azzal a mennyiséggel, min6séggel,
mukodoképesseéggel és funkcionalitassal, amely azonos tipusu digitalis tartalom esetén
szokdasos, és amelyet a Vevo észszer(ien elvarhat.

Nem teljesit hibasan az Elado, ha a Vevd a hibat a szerz6déskotéskor ismerte, vagy azt ismernie
kellett.

Nem mindsul hibas teljesitésnek, ha a digitalis tartalom azért nem mikodik megfeleléen, mert
¢ aVevd nem rendelkezik a Technikai kovetelmények fejezetben megjelolt feltételekkel,

e aVevd adigitalis tartalmat atalakitotta, mas szoftverbe exportalta, vagy annak
szerkezetét, képleteit médositotta,

e ahibata Google szolgaltatasainak megvaltozasa vagy lizemzavara okozta,

e ahibat aVevd altal bevitt hibas vagy hianyos adat okozta.



Hibas teljesitési vélelem

Fogyasztdi szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a digitalis tartalom
szolgaltatasatol szamitott egy éven beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a szolgaltatas
idépontjaban fennallt, kivéve, ha ez a vélelem a digitalis tartalom természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és
kozépvallalkozas esetén a Ptk. szerinti hibas teljesitési vélelem iranyadd, amelynek idtartama a
teljesitést kovetd hat hénap.

A hiba bejelentése

A Vevoé a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat az Eladéval kozolni, az
Impresszum fejezetben megjelolt elérhetéségeken. Fogyasztdi szerz6dés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vevd felel.

Az Eladd a hibabejelentés beérkezésétél szamitott 2 munkanapon beliil visszaigazolja a
bejelentést és tajékoztatja a Vevét az allaspontjarol.

Amennyiben a bejelentés megalapozott, az Eladé a hibat legkés6bb a bejelentés beérkezésétél

/////

szerz6désszerlveé teszi, és err6l a Vevét e-mailben értesiti.

Az Eladé felhivja a figyelmet arra, hogy a javitas a Vevd korabban létrehozott masolatdban, illetve
letoltott fajljaban automatikusan nem jelenik meg; annak atvételéhez a Vevének a linkrél dj
masolatot kell készitenie vagy a fajlt ismételten le kell toltenie. Az Elado a javitas atvételéhez
szlukséges tajékoztatast a Vevo rendelkezésére bocsatja.

Kellékszavatossagi igények

A Vevé hibas teljesités esetén elsdsorban a digitalis tartalom szerz8désszer(vé tételét
(kijavitasat) igényelheti.

A Vevé az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6dést megsziintetheti,
ha

o azElado a szerz6désszerivé tételt nem vallalta, vagy annak nem tud eleget tenni,
e ismételten hibas teljesités kovetkezett be, vagy

¢ ahiba olyan sulyu, hogy az azonnali dijleszallitast vagy a szerz6dés megsziintetését
indokoltta teszi.

Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés megsziintetésének nincs helye. A hiba jelentéktelen voltat
az Eladénak kell bizonyitania.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd a megfizetett dijat a megszlintetésrél vald
tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belll visszatériti, a Vevé pedig koteles a digitalis tartalom
hasznalataval felhagyni és a birtokdban lévé masolatokat torolni.

Koltségviselés és eléviilés

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladdt terhelik.



Fogyasztdi szerz6dés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott két év alatt éviil el. Ugyanez iranyadd a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és kozépvallalkozasra. Egyéb, nem fogyaszténak
mindslld Vevd esetén a kellékszavatossagi igény a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt
évilel.

Termékszavatossag és jotallas

A termékszavatossagra vonatkozé szabalyok kizardlag ingd dolgokra alkalmazanddk, ezért az
Elad¢ altal forgalmazott digitalis tartalomra nem vonatkoznak.

Az Elado altal forgalmazott arukra kotelezé jotallas nem vonatkozik; az Eladé 6nkéntes jotallast
nem vallal. Ez nem érinti a Vevét megilletd kellékszavatossagi jogokat, valamint a kovetkezé
fejezet szerinti pénzvisszafizetési garanciat.

XX. PENZVISSZAFIZETESI GARANCIA

Az Eladd a jogszabalyi kotelezettségén tulmendben, 6nként 30 napos pénzvisszafizetési
garanciat vallal.

Ennek keretében a Vevd a szerz6dés megkotésétdl szamitott 30 napon belll, indokolas nélkul
kérheti a megfizetett vételar visszatéritését, akkor is, ha az elallasi joga a teljesités megkezdése
folytan megszint.

A garancia igénybevétele

A Vevé a garanciat az olga@nagyolga.hu e-mail cimre kiildott Gizenetével veheti igénybe. Az
Uzenetben meg kell jeldlnie a megrendelés azonositdjat. Indokolds megadasa nem szlikséges.

Az Elado a kérelmet visszaigazolja, és a vételarat legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott
14 napon belul visszatériti, a Vevé altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 modon, a Barion
Payment Zrt. rendszerén keresztul. A visszatérités a Vev6 szamara tobbletkoltséggel nem jar.

A garancia feltételei

A garancia igénybevétele esetén a Vevo koteles a digitalis tartalom hasznalataval haladéktalanul
felhagyni, azt harmadik személy szamara hozzaférhetévé nem tenni, tovabba a sajat Google-
fiokjaban létrehozott masolatot, illetve a letoltott fajlt és annak minden példanyat torolni. Az
Elado a hozzaférést megszinteti.

A garancia vasarlasonként egy alkalommal vehet6 igénybe.

Az Eladod jogosult a garancia teljesitését megtagadni, ha a korilményekbél megalapozottan
megallapithatd, hogy a Vevé a garancidval visszaélésszerlien él, igy kiilondsen, ha ugyanaz a
Vevd ismételten ugy vasarol arut, hogy annak vételarat rendszeresen visszaigényli.

A pénzvisszafizetési garancia a Vevét a jogszabdly alapjan megillet6 jogokat — igy kiléndsen a
kellékszavatossagi jogokat — nem érinti és nem korlatozza.



XXI. HASZNALATI TAMOGATAS

Az Eladd a megvasarolt digitalis tartalomhoz — annak vételaraban foglaltan — hasznalati
tamogatast biztosit.

A tamogatas tartalma

A tdmogatas keretében az Eladd segitséget nyUjt a megvasarolt sablon lizembe helyezéséhez, a
sajat masolat létrehozasahoz, a sablon rendeltetésszer(i hasznalatahoz, valamint a sablon
mukodésével kapcsolatos kérdések megvalaszolasahoz.

A tamogatas maddja és id6étartama

A tamogatas e-mailben, valamint az Elad¢ altal biztositott egyéb csatorndkon vehetd igénybe, a
hozzéaférés id6tartama, azaz a szerz6dés létrejottétél szamitott 12 hdnapon belil.

Az Eladd a tamogatas iranti megkeresésekre — a hibabejelentés kivételével, amelyre a Hibas
teljesités fejezet rendelkezései irdnyaddk — 3 munkanapon beliil valaszol.

A tamogatas korlatai

A tamogatas a megvasarolt digitalis tartalom rendeltetésszer(i hasznalatara vonatkozik. Nem
tartozik a tamogatas korébe, és kulon megallapodas, illetve dijazas targyat képezi:

e asablon egyedi igény szerinti atalakitasa, bOvitése vagy testreszabasa,

e Ujfunkcio fejlesztése,

e aVevd sajat adatainak felvitele, feldolgozasa vagy kiértékelése,

o aVevl egyedi Uzleti, pénzlgyi, szamviteli vagy ad6zasi helyzetére vonatkozo tanacsadas,
e a Google szolgaltatasainak altaldnos hasznalataval kapcsolatos oktatas,

e aVevd altal médositott sablon hibainak elharitasa.

A tamogatas észszerl mértékben vehetd igénybe. Az Elad6 jogosult a tamogatas nyujtasat
felfliggeszteni, ha a megkeresések terjedelme vagy jellege alapjan azok nyilvanvaléan
meghaladjak a rendeltetésszerd hasznalathoz szukséges mértéket; ilyen esetben az Eladé a
Vevé szdmara egyedi ajanlatot tesz.

XXII. FELELOSSEG
A digitalis tartalom jellege

Az Eladd altal forgalmazott sablonok és kalkulatorok segédeszk6zok, amelyek a Vevé altal bevitt
adatokat dolgozzak fel. A bevitt adatok helyességéért, teljességéért és aktualitasaért a Vevd
felel.

Az Eladd nem konyveld, nem addtanacsadd, nem konyvvizsgald és nem befektetési szolgaltato.
A sablonok és kalkulatorok, valamint azok eredményei nem mindésulnek kdnyvelési, adézasi,
szamviteli, jogi, pénzlgyi vagy befektetési tandacsaddsnak, és hatdsagi bevallas, beszamold vagy
egyéb kotelezettség teljesitésére nmagukban nem alkalmasak.



A Vevd a sablon eredményei alapjan hozott dontéseiért, valamint azok kovetkezményeiért
kizdrolag maga felel. Az Eladd javasolja, hogy a Vevd a lényeges pénzligyi, szamviteli és addzasi
dontéseit szakképzett konyvelbvel, adétanacsadoval vagy mas szakemberrel egyeztesse.

Felelosségkorlatozas nem fogyaszté Vevokkel szemben

A nem fogyasztonak minésilé Vevokkel szemben az Eladé felel6ssége — a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegés
esetét kivéve — legfeljebb a Vevd altal az adott aruért megfizetett vételar 6sszegéig terjed.

Az Eladd a nem fogyaszténak mindsulé Vevével szemben nem felel az elmaradt haszonért, az
Uzleti lehet6ség elmaradasaért, adatvesztésért, valamint kozvetett vagy kovetkezmeényi karokért.

E rendelkezések a fogyasztéra nem alkalmazandoék; a fogyasztot a jogszabaly alapjan megillet6
jogok teljes korben fennallnak. A felelésségkorlatozas nem érinti tovabba a szakmaja, 6nallé
foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd mikro-, kis- és kozépvallalkozast a hibas
teljesités korében megilletd jogokat.

Vis maior

Az Eladd nem felel a szerzd8dés teljesitésének elmaradasaért vagy késedelméért, ha azt olyan, az
érdekkorén kivil esd, elére nem lathato és elharithatatlan kortilmény okozta, amelyre nincs
befolyasa. Ilyen kérilménynek minésul kiilondsen a tarhelyszolgaltato, a fizetési szolgaltatd
vagy a Google szolgaltatasainak tartds lzemzavara, elektronikus hirkozlési szolgaltatas
kimaradasa, kibertamadas, természeti katasztréfa, valamint hatosagi intézkedés.

Az Eladod egyéni vallalkozé. Amennyiben az Eladé elére nem lathato, elharithatatlan okbdél — igy
kiildndsen betegség miatt — a jelen ASZF-ben vallalt valaszadasi és javitasi hataridéket nem
tudja tartani, err6l a Vevét haladéktalanul tajékoztatja, és a teljesitésre Uj, észszer( hatarid6t
jelol meg. E kérulmeény a Vevo jogszabalyon alapuld jogait nem érinti.

XXIIl. AZ ARTCENTER TUDASTAR
Mi az ARTcenter

Az ARTcenter az Elad¢ altal Gzemeltetett, jelszdéval védett online tudastar, amely Google
Tablazatok alapu sablonokat, kalkulatorokat és egyéb segédanyagokat tartalmaz.

Az ARTcenterhez valo hozzaférés az Eladé hirlevél-szolgaltatasanak része. Az Elado a
hozzaféréshez sziikséges jelszot a hirlevélre feliratkozott, aktiv feliratkozoéi statusszal rendelkezé
személyek részére kiildi meg.

Az ARTcenter hasznélatdért a Felhasznaldénak dijat nem kell fizetnie.
A hozzaférés feltétele és idétartama

Az ARTcenterhez vald hozzaférés a hirlevél-feliratkozas fennallasaig szol. A feliratkozas
megsziinése — igy kilonosen leiratkozas vagy a hozzajarulds visszavonasa — esetén a
hozzéaférés megsz(inik.

Az Eladd a hozzaférési jelszot id6rélidére megvaltoztathatja. Az Uj jelszot az Elado kizardlag az
aktiv feliratkozék részére kildi meg.



Az Elad6 nem vallal kotelezettséget az ARTcenter hatarozatlan idej(i fenntartasara, tartalmanak
megbrzésére vagy meghatdrozott tartalmi 6sszetételére. Az Eladd jogosult az ARTcenter
tartalmat barmikor mddositani, egyes anyagokat eltavolitani, illetve a szolgaltatast
megszlntetni. Err6l az Eladé a feliratkozékat a megszlintetést megelézéen, észszer(i idében
tajékoztatja.

Az ARTcenter tartalmanak felhasznalasa
Az ARTcenterben elérheté anyagok szerzdi jogi védelem alatt dllnak, azok jogosultja az Eladd.

A Felhasznald az anyagokat sajat hasznalatra — ideértve sajat vallalkozasa mikodtetését —
felhasznalhatja, azokbdl sajat masolatot készithet.

A Felhasznald nem jogosult az anyagokat vagy azok masolatat harmadik személynek atadni,
nyilvdnosan kozzétenni, értékesiteni, sajat neve alatt kozzétenni, illetve azokat sajat ingyenes
vagy fizetds szolgaltatasaba beépiteni.

A hozzaférési jelsz6 személyes hasznalatra szél, azt a Felhasznalé harmadik személlyel nem
oszthatja meg és nyilvanosan nem teheti kozzé.

Az ARTcenter hasznalatara vonatkozo tovabbi rendelkezések

Az ARTcenter anyagai a jelen ASZF Felelésség fejezetében foglaltak szerint segédeszkdzok; azok
eredményei nem mindésulnek konyvelési, adézasi, szamviteli, jogi, pénzlgyi vagy befektetési
tanacsadasnak.

Az ARTcenter anyagainak hasznalatédhoz a jelen ASZF Technikai kévetelmények fejezetében
foglaltak — igy kuilon6sen az érvényes Google-fiok megléte — iranyadok.

Az ARTcenter anyagaira az Elad6 a Hasznalati tamogatas fejezet szerinti tdmogatast nem
biztositja, és a Hibas teljesités fejezet szerinti kellékszavatossagi kotelezettség sem terheli. Az
Eladd az anyagokban észlelt hibat lehetéségeihez mérten javitja.

Az Eladd jogosult a hozzaférést megvonni attél a Felhasznalotol, aki a jelen fejezetben foglalt
rendelkezéseket megsérti.

Az adatkezelés

Az ARTcenterhez vald hozzaférés érdekében megadott személyes adatok kezelésérél az
Adatkezelési tajékoztaté rendelkezik.

XXIV. ERVENYESSEG, AZ ASZF MODOSITASA

Jelen ASZF 2026. augusztus 3. napjan lép hatélyba, és visszavonasig, illetve médositasig
érvényes.

Az Eladé fenntartja a jogot arra, hogy jelen ASZF rendelkezéseit egyoldaliian médositsa. A
modositas a honlapon valé kdzzététellel 1ép hatalyba.

A médositas nem érinti a hatalybalépését megel6zden létrejott szerz6déseket; azokra a
megrendelés idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezései irdnyaddk.

Az Eladé a mindenkor hatélyos ASZF-et a honlapjan folyamatosan elérhetévé teszi.



Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az nem érinti a tobbi

rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyébe a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezés ép.

Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiildndsen a Polgari
Torvénykonyv, valamint a ll. fejezetben felsorolt jogszabalyok rendelkezései iranyaddk.



Elallasi/felmondasi nyilatkozat-minta
(Csak a szerz6déstél vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.)

Cimzett:

Nagy Olga egyéni vallalkozé

Postacim: 1106 Budapest, Gyakorlé utca 18. fszt. 3.
E-mail: olga@nagyolga.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléallasi/felmondasi jogomat az alabbi digitalis tartalom
szolgaltatasara, illetve szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédeés tekintetében:

Amegrendelt Aru MEGNEVEZESE: .....cvviueeiieiieeeeeiceeeeteteeeeetteeeeerae e e e rrreseesnnaaees
Megrendelés azoNOSItO]a: cuuueiiiiiieeeeeeiiee ettt eeereeeeeeree e e e e e e e ere e e e e aaee e e eeeaaa s
A megrendelés (szerz8deskotés) idOPONTja: cuuu..iieiiiueiieiieierieeiiiereeetre e eeereeeeeeenaens
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A TOgyasztd €-Mail CIME: ciiuuuiiiiii i et e e s eee s

Az Eladd a vételarat a fizetéssel megegyezd mddon, a Barion Payment Zrt. rendszerén keresztil
tériti vissza. Amennyiben a fogyaszté ettél eltéré modon kéri a visszatéritést, azt itt jelolheti (a
fogyaszté kifejezett beleegyezése esetén):

BanNKSZAMLASZAM: «.eeeeeieeie et r e e e e e e a e aas

Kijelentem, hogy a digitalis tartalom hasznalataval felhagyok, és a birtokomban lév§
masolatokat torlom.

A fogyaszt6 aldirasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):



