ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatdlyos: 2026. augusztus 3. napjatél visszavonasig, illetve mddositasig.

Bevezetd

Nagy Olga egyéni vallalkozé (a tovabbiakban: Adatkezel§) szdamara kiemelten fontos, hogy a személyes adatok
kezelése sordn a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel&en jarjon el. Jelen tajékoztatd azt mutatja
be, hogy az Adatkezel§ milyen személyes adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi ideig kezel, kik
ismerhetik meg ezeket az adatokat, valamint milyen jogok illetik meg az érintetteket.

Személyes adat minden olyan informacié, amely azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
vonatkozik, igy példaul a név, az e-mail cim, a telefonszam vagy a szamlazasi cim. Erintett az a természetes
személy, akire a személyes adatok vonatkoznak: jelen tajékoztatd esetében jellemz6en a honlap latogatdja, a
hirlevélre feliratkozd, a vasarld, a megrendel, illetve az (izleti partner kapcsolattartéja.

Az Adatkezeld tevékenysége soran az adattakarékossag elvét koveti: csak azokat az adatokat kéri és kezeli,
amelyek az adott cél eléréséhez ténylegesen sziikségesek.

Jelen téjékoztatd az Altaldnos Szerzddési Feltételekkel (ASZF) egyiitt alkalmazandd. Az ASZF elérhets a
https://nagyolga.hu/aszf/ cimen.

1. AZ ADATKEZELGO

Név: Nagy Olga egyéni vallalkozo

Székhely és levelezési cim: 1106 Budapest, Gyakorld utca 18. fszt. 3.

Nyilvantartdsi szdm: 53738455

Nyilvantartdsba vev6 hatdsag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kelet-budapesti Ado- és Vamigazgatdsaga
Addszam: 69823787-1-42

E-mail: olga@nagyolga.hu

Telefon: +36 20 771 1384

Honlap: https://nagyolga.hu

Az Adatkezel6 az adatkezeléssel kapcsolatos megkeresésekre elsGsorban e-mailben valaszol.

2. ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az Adatkezel6 nem folytat olyan tevékenységet, amely a GDPR 37. cikke alapjan adatvédelmi tisztvisel6
kijelolését kotelezbévé tenné, ezért adatvédelmi tisztvisel6t nem alkalmaz. Az adatkezeléssel kapcsolatos
kérdésekkel az érintettek kozvetlenlil az Adatkezel6h6z fordulhatnak az 1. pontban megadott
elérhet&ségeken.

3. AZ EGYES ADATKEZELESEK

3.1. Kapcsolatfelvétel a honlap Grlapjan
Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszam, valamint az (izenetben 6nként megadott tovabbi adatok.

Az adatkezelés célja, hogy az érdekl6dé kapcsolatba Iéphessen az AdatkezelGvel, és az Adatkezel6
megvalaszolhassa a megkeresést.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatok megérzési ideje: ha nem jon létre (izleti kapcsolat, az Adatkezel6 a megkeresést legkésébb az utolsé
érdemi levélvaltastdl szamitott 2 év elteltével torli, az éves felllvizsgdlat keretében. Ha Uzleti kapcsolat jon
létre, a levelezés a szerz6déses adatkezelés részévé valik.



A hozzdjarulas barmikor, indokolds nélkil visszavonhaté az olga@nagyolga.hu cimre kildott Gzenettel. A
visszavonds nem érinti a visszavonas elGtti adatkezelés jogszer(iségét.

3.2. Kozvetleniil e-mailben kiildott megkeresés

Kezelt adatok: név, e-mail cim, valamint minden tovabbi adat, amelyet a kild6 az Gzenetben vagy az
aldirdsdban megad (példaul telefonszam, beosztas, vallalkozas neve).

Az adatkezelés célja a megkeresés megvalaszoldsa és a kapcsolattartds. Jogalapja az érintett hozzajaruldsa,
amelyet az lizenet elkildésével ad meg (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Megérzési idG: a 3.1. ponttal azonos mdédon, legkésSbb az utolsé érdemi levélvaltastol szamitott 2 év. Ha a
felek kozott szerz6dés jon létre, a levelezés a szerz8dés teljesitéséhez kapcsolddd adatkezelés részévé valik,
és az 5 éves megdlrzési idé ala esik.

El6fordulhat, hogy az érintett az (izenetében harmadik személyek adatait is megkiildi az Adatkezel6nek. Az
Adatkezel6 ezeket az adatokat kizardélag a megkeresés megvalaszolasa érdekében ismeri meg, mas célra nem
haszndlja fel, és a levelezésre irdnyaddé meg6rzési id6 szerint kezeli.

3.3. Telefonos kapcsolatfelvétel
Kezelt adatok: telefonszam, valamint a beszélgetés soran megismert név és egyéb adatok.

Az adatkezelés célja a kapcsolattartds és a visszahivas lehetGségének biztositdsa. Jogalapja az érintett
hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az Adatkezeld a telefonbeszélgetésekrél hangfelvételt nem készit.

Ha nem jon |étre Gzleti kapcsolat, az Adatkezel6 a telefonszamot nem menti el. Tartds lzleti kapcsolat esetén
a telefonszam a kapcsolattartas céljabdl elmentésre kerdl, és a szerz8déses adatkezelés részévé valik.

3.4. Webshopos megrendelés teljesitése

Az Adatkezel§ a https://nagyolga.hu/webshop/ oldalon digitdlis tartalmat (Google Tablazatok alapu
sablonokat, kalkulatorokat és letélthet6 dokumentumokat) értékesit. A vasarlashoz regisztracio és felhasznaloi
fidk létrehozasa nem sziikséges; az Adatkezeld vasarléi fiokot nem miikodtet, jelszot nem tarol.

Kezelt adatok: szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim, vallalkozasként torténd vasarlas esetén addszam,
tovabba a megrendelés adatai (megrendelt aru, 6sszeg, a megrendelés idGpontja és azonositdja), az elallasi
jogrol sz6l6 nyilatkozat megtételének ténye és idépontja, valamint az ASZF és jelen tajékoztatd elfogadasanak
ténye.

Az adatkezelés célja a megrendelés teljesitése, a szerz6dés |étrejottének igazoldsa, a kapcsolattartds és a
fogyasztoi jogok érvényesitésének biztositasa.

Jogalapja a szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Megbrzési id6: a szerz6dés teljesitésétsl szamitott 5 év, a Polgdri Torvénykonyv szerinti altaldnos elévilési
id6ho6z igazoddan. A szamlazasi adatokra a 3.6. pont szerinti 8 éves megdrzési id6 iranyadd.

Az adatok megaddsa a szerz6dés megkotésének feltétele; ezek hianydban az Adatkezel6 a megrendelést nem
tudja teljesiteni.

3.5. Fizetés — Barion

A webshopban a fizetés a Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet;
engedély szama: H-EN-1-1064/2013) rendszerén keresztil torténik.

A bankkartya adatai és az egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok az Adatkezel6hdz nem jutnak el; azokat kizadrdlag
a Barion Payment Zrt. kezeli, sajat adatkezelGként, a sajat adatkezelési tajékoztatdja szerint.

Adattovabbitasi nyilatkozat: Tudomasul veszem, hogy Nagy Olga egyéni véllalkoz6 (1106 Budapest, Gyakorld
utca 18. fszt. 3.) adatkezel6 4ltal a nagyolga.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim
atadasra kertilnek a Barion Payment Zrt. mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezel§ altal tovabbitott adatok
kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, szamldzdsi cim, a megrendelés azonositdja és Osszege. Az



adatfeldolgoz6 4ltal végzett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a Barion Payment Zrt. Adatkezelési
tajékoztatdjaban, az alabbi linken tekinthetd meg: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Az adattovabbitas célja a fizetési tranzakcid végrehajtdsa és visszaigazolasa, valamint a felhasznalék védelme
érdekében végzett csaldsmegelSzés (fraud monitoring).

Az adattovabbitas jogalapja a szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

3.6. Szamlazas
Kezelt adatok: szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim, vallalkozas esetén addszam, a szamla adatai.

Az Adatkezel6 a szamldkat elektronikusan, a Billingo Technologies Zrt. rendszerén keresztul allitja ki és kildi
meg az érintett altal megadott e-mail cimre.

Az adatkezelés célja a szdmlaadasi és bizonylatmegdrzési kotelezettség teljesitése. Jogalapja jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése,
valamint az altalanos forgalmi addrdl sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény alapjan.

Megérzési id6: a szamla kiallitasanak évét kdvetd 8 év.

Az Adatkezeld alanyi adomentes, ezért a szamla 4fat nem tartalmaz.

3.7. A digitdlis tartalomhoz valé hozzaférés biztositasa

Az Adatkezel6 a megvasdrolt digitalis tartalmat elektronikus Uton szolgaltatja: a fizetést kévet6en automatikus
e-mailben kildi meg a hozzaférési, illetve letdltési linket. A Google Tabladzatok alapu sablonok a Google LLC
altal Gzemeltetett Google Drive szolgaltatasban érheték el.

Kezelt adatok: e-mail cim, a megrendelés azonositdja, a hozzaférés biztositasanak id6pontja.

Az adatkezelés célja a megrendelt digitdlis tartalom szolgaltatasa. Jogalapja a szerz6dés teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont).

,,,,,

altal a sajat Google-fidkjaban létrehozott masolat a vasarld sajat adatkezelésébe tartozik; annak tartalmaért
és kezeléséért az Adatkezel6 nem felel.

A sablonok haszndlatahoz a vasarlénak sajat Google-fidkkal kell rendelkeznie. A Google-fidk |étrehozasa és
haszndlata a Google sajat szolgaltatasa, arra a Google adatkezelési feltételei iranyadok.

3.8. Hasznalati tamogatas

Kezelt adatok: név, e-mail cim, a megrendelés azonositdja, a megkeresés tartalma, valamint az érintett altal a
megkeresésben megadott tovabbi adatok.

Az Adatkezel6 a megvésarolt digitdlis tartalomhoz az ASZF szerinti hasznélati tdmogatdst biztosit. Az
adatkezelés célja a tdmogatas nyUjtasa, jogalapja a szerz&dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Megé6rzési idS: a szerzddés teljesitésétdl szamitott 5 év.

Az Adatkezel§ felhivja a figyelmet arra, hogy a tamogatas igénybevétele soran az érintett ne kildjon valds
személyes adatokat tartalmazé tabldzatot; a hibak vizsgalata ugyanis a szerkezet és a képletek alapjan is
elvégezhetd.

3.9. Elallas, pénzvisszafizetési garancia és szavatossagi igények

Kezelt adatok: név, cim, e-mail cim, a megrendelés azonositdja, a nyilatkozat tartalma és idépontja, a
visszatérités adatai, szavatossagi igény esetén a bejelentett hiba leirasa.

Az adatkezelés célja az elallasi jog, a pénzvisszafizetési garancia, valamint a kellékszavatossagiigények kezelése
és az ezekkel kapcsolatos jogi kotelezettségek teljesitése.

Jogalapja jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), illetve a szerz6dés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Megérzési idG: a jognyilatkozat megtételétél szamitott 5 év.



3.10. Panaszkezelés
Kezelt adatok: név, cim, e-mail cim, telefonszam, a panasz tartalma és az arra adott valasz.

Az adatkezelés célja a fogyasztdi panaszok kivizsgaldsa és megvalaszolasa. Jogalapja jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), a fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-a
alapjan.

Megérzési id6: a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat az Adatkezel6 3 évig 6rzi meg.

3.11. Egyedi szolgaltatds nyujtasa, szerz6déskotés

Kezelt adatok: név, cim, e-mail cim, telefonszam, egyéni véllalkozd esetén nyilvantartdsi szam, székhely,
kapcsolattartd neve és elérhetGsége, a szerz6dés tartalma.

Az adatkezelés célja a megrendelt egyedi szolgdltatads (példaul tablazatok kialakitasa, elemzés, dashboard
készitése) teljesitése és a szerzGdéses kapcsolat fenntartasa. Jogalapja a szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont), illetve a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtétele.

MegGrzési idG: a szerz8dés megsz(inésétél szamitott 5 év.

Az egyedi szolgdltatas nyujtdsa soran el6fordulhat, hogy a megrendel8 olyan rendszereihez ad hozzaférést az
Adatkezel6nek, amelyekben a megrendel6 sajat Ugyfeleinek adatai szerepelnek. Ezekben az esetekben a
személyes adatok tekintetében a megrendeld az adatkezelS, az Adatkezel6 pedig adatfeldolgozoként jar el;
ilyenkor a felek kilon adatfeldolgozéi megéllapoddst kotnek. Az Adatkezeld ilyen adatokat a sajat rendszereibe
nem masol at, azokat kizardlag a megrendeld sajat felliletén, a megbizas teljesitéséhez sziikséges mértékben
ismeri meg.

3.12. Online konzultacio, Google Meet

Kezelt adatok: név, e-mail cim, a naptdrbejegyzés adatai (id6pont, megnevezés), a konzultacié soran
megosztott informaciok.

Az online konzultacidkra az Adatkezel6 Google Naptar meghivét kiild, a megbeszélés a Google Meet
szolgaltatdsban zajlik. Az adatkezelés célja a konzultacié megszervezése és lebonyolitdsa; jogalapja a szerz6dés
teljesitése, illetve szerz6déskotést megel6z4, dijmentes konzultacid esetén az érintett hozzajarulasa.

Felvételkészités: az Adatkezeld a konzultdcidrdl felvételt vagy automatikus jegyzetet készithet abbdl a célbdl,
hogy az elhangzottakat pontosan rogzitse és a megrendelt munkat ez alapjan végezze el. Felvétel kizardlag az
érintett el6zetes, kifejezett hozzajarulasaval készil, amelyet az Adatkezel6 a felvétel inditasa el6tt kér. A
hozzajarulds megtagadasa a konzultaciét nem akadalyozza.

A felvétel meg6rzési ideje: a kapcsoldodd munka befejezésétél szamitott 6 hdnap, illetve a hozzajarulads
visszavondasaig. A felvétel jogalapja az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

3.13. Hirlevél és az ARTcenter tudastar

Kezelt adatok: név, e-mail cim, a feliratkozas és a megerGsités id6pontja, a hirlevelek megnyitasara és a
bennik szerepl6 hivatkozasokra térténd kattintdsra vonatkozo statisztikai adatok.

Az Adatkezel6 hirlevelet kiild a feliratkozoknak, amelynek keretében szakmai tartalmakrél, Ujdonsagokrél és
ajanlatokrol tdjékoztat. A hirlevélre valé feliratkozas egyben hozzaférést biztosit az ARTcenter tudastarhoz; a
hozzaféréshez sziikséges jelszot az Adatkezel§ az aktiv feliratkozdk részére kildi meg.

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes, kifejezett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-aval
0sszhangban.

Az Adatkezeld a hirlevél megnyitasara és a kattintdsokra vonatkozé adatokat annak érdekében elemzi, hogy a
kiildott tartalmak relevansabbak legyenek, és a feliratkozokat érdeklédésiik szerinti csoportokba sorolhassa.
Ez az elemzés az érintettre nézve joghatassal jaré vagy 6t hasonldan jelentds mértékben érint6, automatizalt
dontéshozatalt nem eredményez.



A hirlevélrél barmikor, ingyenesen és indokolas nélkil le lehet iratkozni a levelek aljan taldlhaté leiratkozasi
hivatkozassal, vagy az olga@nagyolga.hu cimre kiildott Gzenettel. A leiratkozassal a hozzajarulds visszavonasra
keril, és megszlinik az ARTcenter tudastarhoz vald hozzaférés is; a korabban letoltott vagy lementett
anyagokat az Adatkezel6 nem veszi vissza.

Megébrzési id6: a hozzdjarulds visszavonasaig. Az Adatkezel6 a leiratkozast kovetSen a hozzdjarulas
megtorténtére és visszavonasara vonatkozé adatokat a jogi igények érvényesitése érdekében, elkllonitetten,
legfeljebb 5 évig 6rzi meg.

A hirlevél-szolgaltatds technikai hatterét a MailerLite biztositja (UAB MailerLite, Litvania), amely az Adatkezel6
adatfeldolgozéja.

3.14. Uzleti és szakmai partnerek adatai
Kezelt adatok: partner neve, cime, telefonszdma, e-mail cime, kapcsolattarté neve és elérhetGsége.

Az adatkezelés célja a napi munkavégzéshez sziikséges szakmai egylttmikodés és kapcsolattartas fenntartasa.
Jogalapja az AdatkezelS jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), amely a folyamatos lzletmenet
biztositasahoz fliz6dik. Az érintett ez ellen barmikor tiltakozhat.

Megérzési idG: az Uzleti kapcsolat fennallasaig, illetve tiltakozasig vagy torlési kérelemig.

3.15. K6zosségi média oldalak

Az AdatkezelS Facebook-oldalt és zart Facebook-csoportot, Instagram-oldalt, YouTube-csatornat és LinkedIn-
profilt miikodtet, illetve tart fenn.

Ezeken a fellleteken az Adatkezel§ a felhasznaldk altal nyilvanosan kézzétett adatokat (példaul név, profilkép,
hozzaszélas, reakcid) ismeri meg. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, amelyet az adott feliilettel
valé 6nkéntes interakcidéval ad meg (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A koz0sségi platformok tizemeltet6i (Meta Platforms Ireland Limited, Google Ireland Limited, LinkedIn Ireland
Unlimited Company) az altaluk gy(jtott adatok tekintetében 0nallé adatkezel6nek minGsilnek;
adatkezelésiikre sajat szabdlyzataik irdnyaddk, amelyekre az Adatkezel6nek nincs rahatdsa.

Zart Facebook-csoport: a csoportba valo belépéskor a Facebook feliilete belépési kérdéseket tehet fel. Az
Adatkezel6 a valaszokat kizardlag a tagfelvételrél szolé dontés meghozatala érdekében ismeri meg, azokat
nem menti le, nem tarolja és mas célra nem haszndlja fel. A csoporttagok altal megosztott tartalmakért az
azokat kozzétevd tagok felelnek; az Adatkezel6 adminisztratorként moderalasi tevékenységet végez.

Az Adatkezeld a kdzosségi fellleteken keresztiil érkezé lizenetek esetében a 3.2. pontban foglaltak szerint jar
el.

3.16. Technikai adatok és webanalitika

Kezelt adatok: IP cim, a ldtogatas id6pontja és id6tartama, a megtekintett oldalak, a hivatkozé oldal, a
bongészs és az eszkoz tipusa, operacids rendszer.

A honlap mikddtetése sordn a tarhelyszolgaltatd rendszere technikai napléallomanyokat rogzit. Ezek célja a
honlap biztonsagos és rendeltetésszer(i miikodésének biztositasa, valamint a visszaélések megelGzése. Az
adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az Adatkezel6 a honlap ldtogatottsdganak mérésére webanalitikai szolgdltatast (Google Analytics 4) vesz
igénybe, a Google Tag Manager eszk6zon keresztil. Az analitikai célu adatkezelés kizardlag a latogato elGzetes
hozzajaruldsa alapjan torténik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont); hozzajarulds hianyaban ezek a
szolgaltatdsok nem toltédnek be.

Az analitikai adatok elemzése Osszesitett formaban torténik, azok alapjan az Adatkezeld egyedi latogatokat
nem azonosit.



3.17. Sitik és kovetési technologiak

A honlap sltiket (cookie-kat) és hasonld technoldgidkat, igy kovet6kddokat és pixeleket hasznal. A siti a
latogatd eszkdzén elhelyezett kis adatfajl, amely lehetévé teszi a honlap mikodését és a latogatodi szokasok
elemzését.

e Feltétlenll sziikséges siitik: a honlap alapveté mikodéséhez, a kosar és a megrendelési folyamat
m(ikodéséhez, valamint a biztonsdg fenntartdsdhoz sziikségesek. Ezek a sutik hozzajarulds nélkil is
mikodnek, jogalapjuk az Adatkezel6 jogos érdeke, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatds
nyujtasa.

o Analitikai sutik: a latogatottsag mérését szolgdljak (Google Analytics, Google Tag Manager).

e Marketing- és kdvetési célu technoldgiak: a Meta (Facebook) pixel, amely a hirdetések hatékonysaganak
mérését és a hirdetési célkdzonségek kialakitasat teszi lehetévé.

o Fizetési szolgdltatashoz kapcsolddd technoldgia: a Barion Pixel, amely a fizetési folyamat biztonsagat, a
csaldsmegel6zést, valamint a fizetési szolgdltatds optimalizalasat szolgalja.

e Beagyazott tartalmak: a honlapon YouTube-videdk jelenhetnek meg bedgyazva; ezek megjelenitése soran
a Google sitiket helyezhet el a latogatd eszkozén.

A feltétlenil sziikséges sutik kivételével valamennyi siiti és kovetési technoldgia kizdrdlag a latogatd el6zetes,
kifejezett hozzajarulasa alapjan toltédik be (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A hozzajarulds a honlap
megnyitasakor megjelend tajékoztatd savon adhaté meg.

A siitik a bongész6 beallitasain keresztil is barmikor torolhetdk, illetve letilthatok. A letiltds kdvetkeztében a
honlap egyes funkcidoi nem, vagy nem megfelel6en mikodhetnek.

3.18. Automatizalt munkafolyamatok

Az Adatkezel6 a megrendelések, a szamlazas és a hirlevélklldés 6sszekapcsoldsara automatizacids eszkozt
(Make, Celonis SE) vehet igénybe. Az eszkoz a rendszerek kozott tovabbitja a megrendeléshez kapcsolédo
adatokat, 6ndllé adatkezelést nem végez, és az adatokat tartésan nem tdrolja. Az adatkezelés jogalapja a
szerzBdés teljesitése.

4. ADATFELDOLGOZOK ES CIMZETTEK

Az Adatkezel6 az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozdék 6nallé dontést nem hoznak,
kizardlag az AdatkezelSvel kotott szerz6dés és a kapott utasitasok szerint jarnak el.

4.1. Tarhelyszolgaltatas és levelezés

ELIN.hu Kft.

Székhely: 9024 Gy6r, Déry T. u. 11.

E-mail: info@elin.hu | Telefon: +36 30 2222 444

A tdrhelyszolgaltatd biztositja a honlap és a levelez6rendszer miikodését, ennek keretében hozzaférhet a

honlap teljes tartalmdhoz és a tarolt levelezéshez. Elsédleges feladata az adatok taroldsa és a megfeleld
biztonsagi szint biztositasa.

4.2. Fizetési szolgaltato

Barion Payment Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4—20. 2. emelet

Engedély szama: H-EN-1-1064/2013

A fizetési tranzakcidk lebonyolitdsa, a fizetés visszaigazoldsa és a csalasmegel6zés érdekében. A
bankkartyaadatokat kizardlag a Barion kezeli, azok az Adatkezel6h6z nem jutnak el.



4.3. Szamlazas

Billingo Technologies Zrt.
Székhely: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. 11l. emelet

Az elektronikus szamldk kidllitasa és megkildése céljabal.

4.4, Hirlevélkiildés

UAB MailerLite
Székhely: Paupio g. 46, Vilnius, Litvania

A hirlevelek kiklldése, a feliratkozdi lista kezelése és a kiildési statisztikdk készitése céljabdl.

4.5. Google szolgaltatasok

Google Ireland Limited
Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag

Az Adatkezel6 a Google Drive és Google Tablazatok szolgdltatast a megvasarolt digitdlis tartalom
szolgaltatdsdra és a munkafdjlok taroldsdra, a Google Naptart és a Google Meetet a konzultacidk szervezésére
és lebonyolitdsara, a Google Analytics és a Google Tag Manager szolgaltatast a latogatottsag mérésére, a
YouTube szolgdltatast pedig videdtartalmak kdzzétételére haszndlja.

4.6. KozOsségi média és hirdetési szolgaltatasok

Meta Platforms Ireland Limited
Székhely: Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, irorszag

A Facebook- és Instagram-oldal mikodtetése, valamint a honlapon elhelyezett Meta pixel Utjan a hirdetések
mérése és célzdsa céljdbol, a latogatd hozzajaruldsa esetén.

4.7. Automatizacio
Celonis SE (Make)

A rendszerek kozotti automatikus adatdtadds céljdbdl, amennyiben az Adatkezeld ilyen munkafolyamatot
alkalmaz.

4.8. Konyvelés

Az Adatkezel6 konyvelési feladatait kiils6 konyvelGiroda latja el, amellyel az Adatkezel6 adatfeldolgozoéi
szerzBdést kotott. A konyvel§ a szamlak rogzitésén és a bevallasok elkészitésén kivil mas adatfeldolgozéi
miiveletet nem végez. A kdnyvel6iroda pontos megnevezését és elérhetfségét az Adatkezel6 az érintett
kérésére rendelkezésre bocsatja.

4.9. Honlapfejlesztés és karbantartas

A honlap fejlesztését és karbantartasat kilsé szolgaltatd végzi, aki a munkavégzés soran hozzaférhet a
honlapon tarolt adatokhoz. A szolgaltatd titoktartasra koteles, és az adatokat kizardlag a karbantartasi
feladatok elvégzéséhez sziikséges mértékben ismeri meg.

4.10. Hatosagok

Az Adatkezel6 jogszabalyi kdtelezettség alapjan, hatdsdgi megkeresés esetén koteles lehet személyes adatokat
atadni birdsag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabdlysértési hatdsag, kozigazgatasi hatdsag vagy mas,
jogszabdlyban feljogositott szerv részére.



5. ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA

Az Adatkezel6 altal igénybe vett szolgdltatok egy része amerikai anyavallalattal rendelkezik, ezért az
adatkezelés soran el6fordulhat, hogy személyes adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilre, az Amerikai
Egyesilt Allamokba keriilnek tovabbitasra. Ez elsésorban a Google és a Meta szolgaltatasait érinti.

Az adattovabbitds jogszer( alapjat az Eurdpai Bizottsag 2023. julius 10-i megfelel&ségi hatarozata (EU-USA
Adatvédelmi Keret) biztositja, amelynek hatdlya ald az érintett szolgaltatok tanusitassal tartoznak, illetve az
Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerz6dési feltételek (SCC).

Az Adatkezeld sajat maga személyes adatokat harmadik orszagha nem tovabbit.

6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel§ a biztonsagi intézkedések kialakitasa soran figyelembe vette a tudomany és a technoldgia
allasat, az adatkezelés jellegét, hatdkorét, korilményeit és céljait, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett kockazatot.

Az Adatkezel6 altal alkalmazott intézkedések kiilonosen:

¢ a honlap titkositott kapcsolaton (SSL/TLS tanusitvany) keresztil érheté el;

e az Adatkezel6 altal hasznalt fiokokon — igy a Google-fiékon, valamint a hirlevél- és a fizetési rendszer
fidkjain — kétlépcsds azonositas van bekapcsolva;

e az Adatkezel6 eszkozei inditaskor és a képerny6 zarolasa utan is jelszéval védettek;

¢ a jelszavakat az Adatkezel6 béngész6be épitett jelszokezel6ben tarolja, amelyhez azonositassal védett
fiokon keresztiil lehet hozzaférni;

¢ az Adatkezel6 az adatokat elsGsorban olyan szolgaltatdk rendszereiben tarolja, amelyek a rendelkezésre
allasrol és a helyreallithatésagroél sajat redundans mentésekkel gondoskodnak;

e az Adatkezel6 eszkdzein tarolt dokumentumokrél idészakonként masolat készil kilsé adathordozora;

e a papiralapl és elektronikus dokumentumokhoz kizardlag az Adatkezel6 fér hozza; az Adatkezel6
munkavallalét nem foglalkoztat;

e az Adatkezel6 az adatfeldolgozdkkal szerz6dést kot, és kizardlag olyan szolgdltatdkat vesz igénybe,
amelyek megfelel6 garancidkat nyujtanak;

e az Adatkezel6 mesterséges intelligencian alapuld eszkdzoket kizardlag adatszerkezetek kialakitdsahoz
haszndl; lgyfelek valds személyes adatait ilyen eszkézbe nem viszi be.

Az Adatkezel6 a biztonsagi intézkedéseket rendszeresen feliilvizsgélja, és azokat a technoldgia fejlédéséhez,
valamint tevékenysége valtozasahoz igazitja.

Az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy az interneten keresztili adattovabbitas nem tekinthetd teljes
korlien biztonsagosnak. Az Adatkezel6 mindent megtesz a beérkez6 adatok védelméért, de a tovabbitas sordn
bekovetkezd eseményekért felel6sséget nem tud vallalni.

7. ADATVEDELMI INCIDENS

Adatvédelmi incidensnek mindsil a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, és az incidenst indokolatlan késedelem nélkiil,
legkésGbb 72 déran belil bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az
incidens valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha az incidens valdszinUlsithet6en magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, az
Adatkezel6 az érintetteket is tajékoztatja, indokolatlan késedelem nélkdil.



8. AZ ERINTETT JOGAI

Az adatkezelés teljes id6tartama alatt az érintettet az aldbbi jogok illetik meg.

El6zetes tajékozédashoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelést megel6z6en tdjékoztatast
kapjon az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl és informaciokrdl. Ezt a célt szolgdlja jelen tajékoztato.

Hozzaféréshez vald jog: az érintett tdjékoztatdst kérhet arrdl, hogy az Adatkezel6 kezeli-e a személyes adatait,
és ha igen, megismerheti a kezelt adatokat, az adatkezelés céljat, jogalapjat, idGtartamat, valamint azt, hogy
az adatokat kinek tovabbitottdk. Az érintett mdsolatot kérhet a kezelt adatokrdél; az els6 masolat dijmentes.

Helyesbitéshez valé jog: az érintett kérheti a pontatlan adatok helyesbitését, illetve a hidnyos adatok
kiegészitését.

Torléshez vald jog: az érintett kérheti adatai torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha visszavonja a
hozzajaruldsat, vagy ha az adatkezelés jogellenes. A torlés nem kérhetd, ha az adatkezelés jogi kotelezettség

teljesitéséhez sziikséges — igy példaul a kidllitott szdmla adatai a 8 éves megdrzési id6 lejarta el6tt nem
torolhetdk.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: az érintett kérheti az adatkezelés korldtozasat, példaul az adatok
pontossaganak vitatasa esetén, a pontossag ellendrzésének idejére.

Adathordozhatdsaghoz valo jog: az érintett jogosult a hozzajaruldsa vagy szerzGdés alapjan kezelt, altala
megadott adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapni, illetve azok mas
adatkezel6hoz torténd tovabbitasat kérni, ha ez technikailag megvaldsithato.

Tiltakozashoz valé jog: az érintett tiltakozhat a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen. Kézvetlen lizletszerzés
céljabdl torténd adatkezelés esetén a tiltakozds nyomdn az AdatkezelS az adatokat e célbdl a tovabbiakban
nem kezelheti.

A hozzdjarulas visszavonasahoz valé jog: ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az érintett a hozzajarulasat
barmikor, indokolds nélkil visszavonhatja. A visszavonas nem érinti a visszavonas elGtti adatkezelés
jogszer(iségét.

Az érintett a kérelmét az olga@nagyolga.hu e-mail cimre vagy az Adatkezel6 székhelyére kildott postai
kiildeményben terjesztheti el6. Az Adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon beliil teljesiti, és errél az érintettet tajékoztatja. Ez a hatdridé —a
kérelem Osszetettségére és a kérelmek szamara tekintettel — tovabbi 2 honappal meghosszabbithatd, amelyrdl
az Adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével tajékoztatdst ad.

Ha az Adatkezel6 részér6l kétség meril fel a kérelmet benyujté személy kilétével kapcsolatban, az
azonositashoz szikséges tovabbi informaciok nyujtasat kérheti. Ha a kérelem egyértelmlen megalapozatlan
vagy tulzd, az Adatkezeld ésszer(i dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja az intézkedést.

9. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Ha az érintett Ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 a személyes adatait nem jogszer(ien kezeli, javasoljuk, hogy
el6szor kozvetleniil az Adatkezel6hoz forduljon az olga@nagyolga.hu cimen. A megkereséseket az Adatkezel6
minden esetben kivizsgalja.

Panasz a felligyeleti hatosagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu



Birdsagi jogérvényesités:
Az érintett a személyes adatai védelméhez valo jogait polgari birdsag elGtt is érvényesitheti. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az Adatkezel$ székhelye szerint

illetékes torvényszék (jelenleg a F@varosi Torvényszék) vagy az érintett lakdhelye, ennek hidnyaban
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithaté.

10. A JOGALAPOK OSSZEFOGLALASA

Adatkezelés Jogalap MegGrzési id6

Kapcsolatfelvétel (irlapon, e-mailben,
telefonon

Hozzdjarulas — 6. cikk (1) a)

2 év, vagy szerz6déskotés
esetén 5 év

Webshopos megrendelés teljesitése

Szerz6dés — 6. cikk (1) b)

5 év

Fizetés (Barion)

Szerz6dés — 6. cikk (1) b)

A tranzakcio bizonylataval 8

év

Szamlazas Jogi kotelezettség — 6. cikk (1) c) 8 év
Hozzaférés biztositasa Szerz6dés — 6. cikk (1) b) 12 hénap
Hasznalati tamogatas Szerz6dés — 6. cikk (1) b) 5 év
Elallas, garancia, szavatossag Jogi kotelezettség / szerz6dés 5 év
Panaszkezelés Jogi kotelezettség — 6. cikk (1) c) 3év
Egyedi szolgdltatds, szerz6déskotés Szerz6dés — 6. cikk (1) b) 5év
Online konzultacié felvétele Hozzdjarulas — 6. cikk (1) a) 6 honap

Hirlevél és ARTcenter Hozzdjarulas — 6. cikk (1) a) Hozzéjarulas visszavondsaig

Uzleti partnerek adatai Jogos érdek — 6. cikk (1) f) Kapcsolat fennallasaig

K6z0sségi média Hozzajarulas — 6. cikk (1) a) Az érintett torléséig

Technikai napléadatok Jogos érdek — 6. cikk (1) f) A szolgdltato gyakorlata

szerint

Analitikai és marketing sutik Hozzdjarulas — 6. cikk (1) a) A sliti élettartama szerint

11. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen tajékoztatd 2026. augusztus 3. napjan Iép hatalyba.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen tdjékoztatot egyoldalian mddositsa, kilénoésen akkor, ha a
tevékenységi kore valtozik, ha Uj szolgaltatét vesz igénybe, vagy ha olyan Uj jogszabaly, irdnymutatds vagy
hatdsagi allasfoglalas valik ismertté, amely a mddositast indokoltta teszi. A mindenkor hatalyos tajékoztatot
az Adatkezel6 a honlapjan folyamatosan elérhet6vé teszi.

Az Adatkezel6 automatizalt dontéshozatalt és az érintettre nézve joghatassal jaré profilalkotast nem végez.

Az Adatkezel6 16 éven aluli személyek részére szolgdltatast nem nyujt, és tudatosan nem kezeli ilyen
személyek adatait.



